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O que nos traz aqui

TIC sao estratégicas para o pais, mas o sector
precisa de resolver diversas dificuldades

Recursos Humanos sao factor critico nas TIC
Qualificagao nao chega — € preciso competéncia
adequada ao mercado

Empresas ndo podem ditar papel do Sistema de
Ensino — mas podem e devem ajudar a afina-lo

ANETIE propde-se a trabalhar com todas as
Entidades intressadas para melhorar a
competitividade e a resposta da Industria Nacional
das TIC
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AGENDA

* Parte |
— Apresentacao da ANETIE
— Roadmap para a competitividade

* Parte |l

— Apresentacao do Relatorio “Competéncias a
reforcar na formacao dos profissionais de
Tecnologias de Informacao em Portugal”

— Passos seguintes
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PARTE |

Sobre a ANETIE



Quem é a ANETIE?

* Associacao Nacional das Empresas de
Tecnologias de Informacao e Electronica

* 11 anos de actividade

* Afirmacao e consolidacao deste Mercado
* 105 Empresas associadas

* Facturacao superior a 1.600.000.000 €

* Mais de 8.000 profissionais

* Todos os sectores das TIC
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Caracterizacao dos Associados: sub-sectores

O Componentes e Médulos Electrénicos

B Equipamentos de Automagao

O Equipamentos e Sistemas de Telecomunicagoées
O Electrénica Industrial

B Electrénica de Consumo

O Industria de Software

H Industria de Informagao

2%
O Servigos
B Formacgao
14% B Consultoria

O Comércio Electréonico

O Industria de Multimédia
Dados de 2006
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Papéis da ANETIE

e A representatividade sectorial

— a garantia de permanéncia na Agenda de temas como o Papel dos
SI na Competitividade das Organizacdes ou o Impacto das TI na
Modernizacao da Administracao Publica

e A luta pelos incentivos a uma industria “jovem”
e A dinamizacao dos Mercados para os seus Associados, com
especial destaque para:

— O Apoio na Internacionalizacao (mais de 20 missoes e participacoes
em Feiras e Congressos Internacionais)

— O Fomento ao incremento da participacao no grande mercado da
Administracao Publica
e O benchmarking com outros mercados e empresas de paises
referéncia em termos de utilizacao de TIC

o200 .
ome® Alh 1etie [

ssociagao Nacional das Empresas das
. ' . Tecna u;lu.' de Infarmagao epEl-.-t'Lroni-:e



Outras accoes em desenvolvimento

« Barometro Semestral do Sector

* Oportunidades de Colaboracao em Projectos
Europeus de |&D

* Participacao activa no “Simplex 2006” € no
“Simplex 2007

* Roadmap para a Competitividade
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Barometro do Sector das TIC

ST Variagéo
Variagao liquida de colaboradores R —
de areas técnicas, no ultimo semestre ; "

1-5 22% 6%

6-10 22% 6%

11-20 17% 0%

21-50 1% 0%

>50 6% 0%
Salario de entrada de um trainee recém-licenciado, Minimo | Maxdmo |  Media
n&o admitido ao abrigo de qualquer programa de apoio bo0€ 1:200€ 880 €
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Roadmap para a Competitividade

* Industria: recente, dinamica, heterogénea

* Cerca de 500 Empresas
* V.N. total: - 3.000 M€ (Associados ANETIE: 60%)

* Pouca “dinamica de classe” e baixo poder
reivindicativo

* Essencial para o desenvolvimento do Pais

* Sector enfrenta diversas necessidades:
— Mais e melhor Qualificacdo
— Crescimento para melhor resposta
— Comunicacoes
— Infra-estruturas
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Roadmap para a Competitividade (2)

* ANETIE promoveu debates e inqueritos aos
Associados

* Levantamento de preocupacodes e recomendacoes
* Producao e publicacao do Roadmap (ver site)

* Partilha com o Governo, Escolas, Sistema Cientifico
e Tecnologico, etc.

* Conclusdes em 3 grupos:
— Dinamicas de Qualificacao Humana
— Dinamicas de Crescimento
— Outros Factores de Competitividade
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Roadmap para a Competitividade (3)

* Dinamicas de Crescimento
— Apoio a Internacionalizagao
— Melhorias na Politica Fiscal relativa a aquisi¢des e fusdes

* Dinadmicas de Qualificacdo Humana
— Licenciaturas de Bolonha interessam a Industria
— Imigracao Qualificada € essencial para o crescimento do Sector
— Estudo das Competéncias

* QOutros Factores de Competitividade
— Elevados custos de Comunicagdes

— Grandes projectos de investimento como alavanca para a Industria do
Conhecimento

— Podlos Tecnoldgicos — abordagem nao-mercantilista
— Implementacio e resposta atempada do QREN
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Competéncias a reforcar na formacao
dos profissionais de Tl em Portugal
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ol Introducgao

* Recursos Humanos sao factor critico nas
Empresas de Tl

* |nicio de Carreira: Competéncias devem
estar adequadas ao mercado

* Advoga-se mais estreita colaboracao entre
Sistema de Ensino e Meio Empresarial

* Objectivo: melhor afectacao dos esforcos de
todos os intervenientes
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Introducao (2)

* ANETIE apresenta propostas para melhoria

da formacao académica dos profissionais de
Tl

* Nao se pretende espartilhar cursos com lista
exaustiva de competéncias a obter — antes
chamar a atencgao para principais lacunas
existentes
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Introducao (3)

* Gratificante verificar discurso de Governantes
sobre importancia estrategica das TIC

* Crescente utilizacao das Tl na Administracao
Publica no ambito da Modernizacao do
Estado

* Estado e Tecido Empresarial necessitam de
um Sector de Tl forte

* "Roadmap para a competitividade” detectou
diversas dificuldades
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Introducao (4)

* Crescimento sustentado das Empresas
implica, frequentemente,Internacionalizacao

* Apoio do Estado € efectivado em Programas
de incentivo, Missoes Empresariais, etc.

* Mas estratégia pode sofrer atrasos se nao
houver Recursos Humanos disponiveis, com
adequada Qualificacao e Competéncia
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O “novo” mercado de trabalho das Ti

Uma profissao cada vez mais internacional:
— Internacionalizacao de Empresas Nacionais
— Carreira em Multinacionais
— Emigracao / Livre circulacao

Competéncia técnica nao basta
— Hard-skills sao maior foco mas...
— Soft-skills sdo criticas para o sucesso
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Metodologia

* Criacao do “Grupo de Trabalho das
Competéncias”

* Elaboracao da lista das competéncias
relevantes mais em falta nos recem-formados

* |nquérito as Empresas Associadas
* Producao do Relatorio
* Divulgacao
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Afericao de Competéncias em Falta

* Um inquerito as Associadas para

quantificacao
* Duas categorias:

— Hard skills: competéncias tecnicas ligadas as Tl

— Soft skills: outras competéncias
* Trés perfis profissionais:

— Engenheiro de Software: Sistemas de Informacgao

— Engenheiro de Sistemas: Infra-estruturas

— Comercial: Marketing e Vendas
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Afericao de Competéncias em Falta

Pontuacao a atribuir:

— Solicitada pontuacao entre 0 e 2 por
competéncia/perfil

— Maior pontuacao = maior preocupacao

Respostas de cerca de 20 empresas:
— 3100 profissionais

— Cerca de 25 % dos trabalhadores do sector
— V.N. aprox. de 325 M€
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Inventario de Hard skills

Inventario pré-inquérito das competéncias
tecnicas onde se encontram lacunas na
formacao escolar e acadéemica
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NORMALIZACAO E PROCESSOS

* Normas de qualidade,
* Normas de seguranca,
* Normas de gestao do servico,

* Normas de gestao de competéncias e
maturidade

ssociagan Nacional das Empresas das
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Integridade da informacao,
Confidencialidade,
Gestao de identidade,
Controlo de acessos,
Continuidade do negocio,
Garantia de nao-repudio,
Gestao do risco

Aneti
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"% ARQUITECTURAS E SISTEMAS DISTRIBUIDOS

* Application servers,

* Web services,

* SOA,

* Business Process Management,
* Messaging,

* Transaccoes,

* Replicacao de BDs
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DESENHO DE INTERFACES

Organizacao da informacao,
Navegacao,

Impacto na produtividade,
Ergonomia,

Tratamento de erros,
Tempos de resposta,
Reutilizacao de padroes
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OPTIMIZACAO DE RECURSOS

* Gestao de discos, memoria e CPU,
* Virtualizacao,
* Clustering
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

* Copyright e patentes,
* Gestao da inovacao,
* Modelos de negocio do software
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PRODUGAO DE INFORMAGAO

Reports,

Data warehousing,
Business intelligence,
Data mining
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MERCADO DAS Ti

* Historia das tecnologias de informacao,

* Case-studies de empresas, produtos e
solucoes
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INFRA-ESTRUTURAS E DATA CENTERS

Mecanismos de backup,
Bastidores,

Gestao da Energia,
Controlo Ambiental,
Prevencao contra Incéndios

Maciomal das Empresas das
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LINGUAGENS E ALGORITMIA

Linguagens de alto nivel,
Debugging interactivo,
Testes,

Algoritmos complexos
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Inventario de Soft skills

Inventario pré-inquérito das competéncias
nao-técnicas onde se encontram lacunas na
formacao escolar e acadéemica
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GESTAO POR OBJECTIVOS

* Objectivos,

* Estratéqia,

SWOT,

* Planeamento e Gestao de Projectos
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GESTAO DE EQUIPAS E LIDERANCA

* Comportamento,

* Motivacao,

* Estrutura da Lideranca,
Multiculturalidade
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COMUNICAGAO ESCRITA

* Gramatica,

* Ortografia,

* Interpretacao,

* Organizacao e sintese da informacao,
* Estruturacao de ideias,

* Elaboracao de relatorios
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COMUNICAGCAO PRESENCIAL

* Comunicacao verbal,
* Linguagem corporal,
* Imagem pessoal
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MELHORIA CONTINUA E INOVAGCAO

* Gestao da Qualidade,
* Gestao da Inovacao
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PENSAMENTO CRITICO

* Argumentacao,

* Avaliacao critica,

* Fontes de informacao,
* Decisao,

* Raciocinio cientifico
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GESTAO DE CONFLITOS E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

* Conflitos Profissionais, Cognitivos e
Afectivos,

* Razao e Emocao
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EMPREENDEDORISMO E GESTAO DA CARREIRA

* Da ldeia ao Negocio,
* Fracasso e Recomeco,
* Desenvolvimento Pessoal e Profissional
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GESTAO DO CONHECIMENTO

* Gestao de competéncias,
* Formacao,
* Técnicas Pedagogicas
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LINGUAS

* Destaque para o Inglés corrente e técnico,
sem descurar outras importantes como o
Alemao
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NEGOCIACAO

* Gestao de Expectativas,
* Tratamento de Objeccoes,
* Fecho
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Resultados do Inquérito

Hierarquizacao das preocupacoes das
empresas, por perfil e tipo de competéncia
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Engenheiro de Software — Hard Skills

COMPETENCIAS TECNICAS A MELHORAR PONTOS
DESENHO DE INTERFACES 28
NORMALIZACAO E PROCESSOS 27
PRODUCAO DE INFORMACAO 26
LINGUAGENS E ALGORITMIA 26
ARQUITECTURAS E SISTEMAS DISTRIBUIDOS 25
SEGURANCA 24
PROPRIEDADE INTELECTUAL 17
OPTIMIZACAO DE RECURSOS 16
INFRA-ESTRUTURAS E DATA CENTERS 12
MERCADO DAS TI 11
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Engenheiro de Software — Soft Skills

COMPETENCIAS NAO TECNICAS A MELHORAR PONTOS
COMUNICACAO ESCRITA 27
GESTAO POR OBJECTIVOS 26
GESTAO DE EQUIPAS E LIDERANCA 26
MELHORIA CONTINUA E INOVACAO 26
COMUNICACAO PRESENCIAL 25
PENSAMENTO CRITICO 21
GESTAO DO CONHECIMENTO 21
GESTAO DE CONFLITOS E INTELIGENCIA EMOCIONAL 20
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DA CARREIRA 19
LINGUAS 18
NEGOCIACAO 13
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Engenheiro de Sistemas — Hard Skills

COMPETENCIAS TECNICAS A MELHORAR PONTOS
OPTIMIZACAO DE RECURSOS 29
NORMALIZACAO E PROCESSOS 28
ARQUITECTURAS E SISTEMAS DISTRIBUIDOS 28
SEGURANCA 27
INFRA-ESTRUTURAS E DATA CENTERS 27
DESENHO DE INTERFACES 21
LINGUAGENS E ALGORITMIA 17
PRODUCAO DE INFORMACAO 15
PROPRIEDADE INTELECTUAL 13
MERCADO DAS TI 11
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Engenheiro de Sistemas — Soft Skills

COMPETENCIAS NAO TECNICAS A MELHORAR PONTOS
GESTAO POR OBJECTIVOS 28
GESTAO DE EQUIPAS E LIDERANCA 26
MELHORIA CONTINUA E INOVACAO 25
COMUNICACAO ESCRITA 23
COMUNICACAO PRESENCIAL 22
PENSAMENTO CRITICO 22
GESTAO DO CONHECIMENTO 20
GESTAO DE CONFLITOS E INTELIGENCIA EMOCIONAL 19
LINGUAS 19
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DA CARREIRA 15
NEGOCIACAO 14
eme Anetie

. Associaga resas das
. ' Tecnalugia a Electronica 49



Comercial — Hard Skills

COMPETENCIAS TECNICAS A MELHORAR

MERCADO DAS Tl 29
NORMALIZACAO E PROCESSOS 22
PROPRIEDADE INTELECTUAL 22
SEGURANCA 17
ARQUITECTURAS E SISTEMAS DISTRIBUIDOS 12
DESENHO DE INTERFACES 10
INFRA-ESTRUTURAS E DATA CENTERS 10
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Comercial — Soft Skills

COMPETENCIAS NAO TECNICAS A MELHORAR

COMUNICACAO PRESENCIAL 32
NEGOCIACAO 32
GESTAO POR OBJECTIVOS 31
COMUNICACAO ESCRITA 30
PENSAMENTO CRITICO 29
GESTAO DE EQUIPAS E LIDERANCA 28
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DA CARREIRA 28
MELHORIA CONTINUA E INOVACAO 26
GESTAO DE CONFLITOS E INTELIGENCIA EMOCIONAL 26
LINGUAS 23
GESTAO DO CONHECIMENTO 20
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Global — Hard Skills

COMPETENCIAS TECNICAS A MELHORAR — GLOBAL

NORMALIZACAO E PROCESSOS 77
SEGURANCA 68
ARQUITECTURAS E SISTEMAS DISTRIBUIDOS 65
DESENHO DE INTERFACES 59
OPTIMIZACAO DE RECURSOS 54
PROPRIEDADE INTELECTUAL 52
MERCADO DAS TI 51
PRODUCAO DE INFORMACAO 50
INFRA-ESTRUTURAS E DATA CENTERS 49
LINGUAGENS E ALGORITMIA 46
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Global — Soft Skills

COMPETENCIAS NAO TECNICAS A MELHORAR - GLOBAL

GESTAO POR OBJECTIVOS 85
GESTAO DE EQUIPAS E LIDERANCA 80
COMUNICACAO ESCRITA 80
COMUNICACAO PRESENCIAL 79
MELHORIA CONTINUA E INOVACAO 77
PENSAMENTO CRITICO 72
GESTAO DE CONFLITOS E INTELIGENCIA EMOCIONAL 65
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DA CARREIRA 62
GESTAO DO CONHECIMENTO 61
LINGUAS 60
NEGOCIACAO 59
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COMPETENCIAS A MELHORAR - GLOBAL PONTOS | HARD/SOFT
GESTAO POR OBJECTIVOS 85 S
GESTAO DE EQUIPAS E LIDERANCA 80 S
COMUNICACAO ESCRITA 80 S
COMUNICACAO PRESENCIAL 79 S
NORMALIZACAO E PROCESSOS 77 H
MELHORIA CONTINUA E INOVACAO 77 S
PENSAMENTO CRITICO 72 S
SEGURANCA 68 H
GESTAO DE CONFLITOS E INTELIGENCIA EMOCIONAL 65 S
ARQUITECTURAS E SISTEMAS DISTRIBUIDOS 65 H
EMPREENDEDORISMO E GESTAO DA CARREIRA 62 S
GESTAO DO CONHECIMENTO 61 S
LINGUAS 60 S
NEGOCIACAO 59 S
DESENHO DE INTERFACES 59 H
OPTIMIZACAO DE RECURSOS 54 H
PROPRIEDADE INTELECTUAL 52 H
MERCADO DAS Ti 51 H
PRODUCAO DE INFORMACAO 50 H
INFRA-ESTRUTURAS E DATA CENTERS 49 H
LINGUAGENS E ALGORITMIA 76 H
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Leitura dos resultados

* Nao se deve assumir que soft-skills sao mais
Importantes que hard-skills, mas as primeiras estao a
necessitar de urgente atencao

* Area comercial/marketing altamente deficitaria de
profissionais competentes

* “Normalizacao e Processos” - preocupacao
transversal — reutilizacao de conhecimentos e
certificacao

* “Gestao por Objectivos”, “Gestao de Equipas e
Lideranca” - projectos complexos, equipas
dinamicas, prazos apertados

* Engenheiros de Software: preocupantes lacunas em
Interfaces e Producao de Informacao

7 13
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Medidas propostas

Propostas aos varios intervenientes:
— Empresas do Sector TIC
— Instituicdes de Ensino Superior
— Instituicoes de Ensino Profissional
— Ensino Basico e Secundario
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Medidas Propostas — Empresas

Fazer mais para apoiar o Sistema de Ensino:

* Criar mecanismos de feed-back para o Sistema de
Ensino, eventualmente atraves de Associacoes

* Dispor-se mais a partilhar conhecimento para a
estrutura de cursos, conteudos formativos,
formadores

* Sugestao de areas de Investigacao
* Projectos de I&D em cooperacao com Universidades
* Contratacao de investigadores
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Medidas Propostas — Universidades

* Criacao de sistemas de avaliacao regular de satisfacao
das partes interessadas, quer alunos, quer
empregadores

* Discussao de curricula com empregadores, numa
perspectiva de respeito mutuo

* Incremento dos seminarios empresariais € visitas as
Empresas

* Participacao de elementos das Empresas na
leccionacao de algumas matérias

eme Anetie
oHe
gao Macional das Empresas das
= gias de Infermagio v Electrénics

Associa
. ' . _v'll:'jlu;?u 58



Medidas Propostas — Universidades (2)

* Estagios profissionais obrigatérios com projectos
realistas

* Maior atencao as soft skills

* Incentivo a projectos de Professores e
Investigadores em cooperacao com Empresas

* Incentivo a participacao académica em projectos
multinacionais

* Mais investigacao sobre os problemas prementes do
sector: competéncias, produtividade, etc.
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Medidas Propostas — Ensino Profissional

* Maior adequacao as necessidades imediatas do
mercado

* Necessaria ligagcao excepcionalmente forte ao mundo
empresarial

* Soft-skills igualmente importantes

* Reforgo da exigéncia - Ensino profissional nao tem
gue ser de menor qualidade

* Combater o estigma dos “profissionais de segunda” —
todos os bons profissionais sao necessarios, se
competentes ao seu nivel
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Medidas Propostas — Ensino Basico e Secundario

* SituacOes geradas nos primeiros anos impedem mais
tarde que o profissional atinja todo o seu potencial (p.ex.:
Comunicacao Escrita no 3° lugar no ranking global)

* E necessario contrariar a tendéncia crescente dos alunos
para nao abracar cursos cientificos, tecnoldgicos e
educacionais

* Necessario aumentar o grau de exigéncia em Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias e Linguas Estrangeiras

* Necessario introduzir competéncias nas restantes soft-
Skills: orientacao a resultados, trabalho em equipa,
inteligéncia emocional (ndo descurando o papel
fundamental do desporto)
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Conclusoes do Relatério

* Complexidade das TIC destaca-se num
mercado crescentemente global

* Competéncias sao matéria central

* |InstituicOes ligadas ao Ensino tém papel
fulcral

* Profissionais Portugueses tém excelente
potencial, mas precisam reforcar a aposta
nas suas competéncias — incluindo soft-skills
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Conclusao

Responsabilidade Partilhada:

* Melhorar o desempenho do Sector para servir melhor
o Pais

* Alinhar a Formacao com o Mercado desde cedo

* Rentabilizar a Energia e o Empenho de todos

Contem com a ANETIE

Iniciativa: Férmula Profissionais TIC 2008
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